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1. Mensagem do Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM

A Regido Auténoma da Madeira (RAM) apresenta um combinado de riscos
especificos, inerentes ao conjunto das ilhas que a constituem e, no que respeita a
orografia, a movimentagdo de massas e as cheias rdpidas sdo aqueles que mais
condicionam a organizagao e estruturagdo dos servigos de socorro e emergéncia. Para
além disso, a existéncia de uma area florestal de grande importdncia regional e que
constitui Patriménio da Humanidade — a Laurissilva — coloca o risco de incéndio florestal
como um dos riscos com maior probabilidade e que congrega maior preocupagdo.
Associado aos fatores supramencionados, o desenvolvimento da RAM, nos ultimos
anos, com novas acessibilidades a garantirem maior facilidade nas deslocagdes,
relacionado as infraestruturas portuarias, aeroportuarias e de combustiveis,
apresentam-se como fatores indutores da estruturacdo especifica do SRPC, IP-RAM,
capaz de garantir a segurancga de pessoas, bens e ambiente, coordenando e articulando
o emprego de varias valéncias que |he permitem cumprir a sua missdo e

correspondentes obrigacdes legais.

Operacionalmente as intervengdes do SRPC, IP-RAM tém sido,
fundamentalmente, ao nivel da emergéncia pré-hospitalar e combate a incéndios rurais,
embora os meios de socorro também sejam utilizados ao nivel de outras tipologias de
ocorréncias, salientando-se as que ocorrem em ambiente florestal (em
levadas/veredas), que motivou a organizagio de equipas especializadas no salvamento
em grande angulo, ao nivel dos Corpos de Bombeiros (CB) e a nivel regional, integrando
médicos e enfermeiros do SEMER, para responder a esta especificidade. De forma a
fortalecer a prestagdo de socorro nesta matéria, o SRPC, IP-RAM conta ainda com uma
equipa recém-formada em Resgate em Terra, operacionalizada através do recurso ao
meio aéreo afeto a este Servigo, que para além desta valéncia dispGe da especializagdo

em combate a incéndios rurais.

A estas capacidades operacionais acrescentamos as formativas, tendo em
consideracao que este Servigco Regional esta acreditado e certificado para ministrar
formagdo nas mais variadas dreas de especializagdo, mantendo protocolos ativos e
atualizados com a Escola Nacional de Bombeiros (ENB), INEM, Regimento Sapadores

Bombeiros de Lishoa e Madeira International Disaster Training Center (MIDTC).
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Ressalvamos ainda que o SRPC, IP-RAM encontra-se em fase de preparag¢do para receber
formagdo especializada, em parceria com a ENB, no combate a incéndios em tuneis, a
qual sera ministrada no International Fire Academy, podendo-se vir a constituir como
uma regido doutrinaria nesta area de formagdo, por forca da existéncia de uma
pluralidade de tuneis distribuidos por toda a ilha. Além desta formagao, e, no caso em
concreto, em parceria com o Servigo Regional de Protegdo Civil e Bombeiros dos Acores,
iremos receber formagdo em resgate em estruturas colapsadas, assente no
planeamento conjunto entre as entidades parceiras ao nivel das opera¢des de resposta
comum a situagbes de emergéncia, associadas aos riscos especificos que afetam cada

uma das regides da macaronésia.

Acrescentamos as atribuigdes operacionais e formativas as competéncias a
desenvolver em matéria de comunicagdo externa, visando o incremento de uma politica
de prevengdo por parte daqueles que consideramos ser um dos maiores precursores em
matéria de protegao civil, ou seja, os cidaddos. Para o efeito, o Gabinete de Comunicagao
e Sensibilizagdo tem vindo a implementar diversas campanhas publicitarias, recorrendo
a distintos parceiros, as quais tém permitido o aumento da visibilidade do Servigo
Regional de Protegdo Civil nas suas mais diferenciadas valéncias e, concomitantemente,
despertado a comunidade para a necessidade de uma agdo preventiva e proativa na
ocorréncia de eventos e/ou acidentes, potencialmente causados pela intervengao

humana.

Nesta senda, o SRPC, IP-RAM tem promovido uma pandplia de a¢Ses e/ou
diligéncias com vista a otimizagdo da capacidade de resposta, operacionalizagdo e de
intervengdo de situagdes (inusitadas e/ou inopinadas) vocacionadas para o socorro,
contribuindo, subsequentemente, para a idealizagao e desenvolvimento de mecanismos

preventivos e/ou instrumentos de planeamento tatico e de gestdo operacional.

Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM, 27 de dezembro de 2022

™K
~ \,Z
4 §
President Conselho Diretivo Vogal do Conselho Diretivo
Antoniolfdsé Mendes Nunes Marco Aurélio Fernandes Lobato
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2. Enquadramento do Plano de Atividades
2.1. Objetivo do Plano de Atividades

O Plano de Atividades é elaborado no cumprimento do disposto no n.2 1 do Decreto-
Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, diploma que fixa os principios a que deve obedecer a

elaboragdo obrigatdria do plano e do relatério anual de atividades dos servigos e organismos.

O Plano de Atividades é um documento de carater previsional de gestdo e integra as
diretrizes inscritas no Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na
Administragdo Regional Auténoma da Madeira (SIADAP-RAM), publicado pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 12/2015/M de 21 de dezembro, na sua redagio atual, refletindo na

sua concegao as orientacdes e medidas contidas no Programa de Governo.

Enquanto instrumento do ciclo anual de gestdo, o Plano de Atividades é uma
ferramenta de planeamento flexivel e 0 acompanhamento das diretivas orientadoras desta
ferramenta possibilitara identificar a ocorréncia de eventuais desvios e, consequentemente,
determinar a adogdo de medidas de agdo corretiva adequadas a execugdo dos objetivos

delineados.

O presente Plano tem como objetivo planear a atividade do SRPC, IP-RAM, para o ano
de 2023, assumindo assim uma maior consciencializagdo e responsabilizagdo para a
concretizagdo dos objetivos estratégicos e operacionais, as medidas, as metas, os
indicadores de resultado, bem como as unidades orgdnicas responsaveis pela sua
implementagdo, com vista a prossecu¢do da estratégia definida e prevista no Quadro de

Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR).
2.2. Acompanhamento e monitorizagao do Plano de Atividades

O Plano de Atividades exige um acompanhamento e uma monitorizagdo constante
de forma a mensurarmos o grau de execugao dos objetivos, atendendo aos indicadores e

realizandn acies de melharia, sempre que necessario e adequado.

Para o efeito, o acompanhamento e a monitorizagdo do Plano de Atividades, devera
ter em consideragdo os contributos das varias unidades organicas e a envolvéncia do
Conselho Diretivo para, em conjunto, analisarmos a execugao, bem como a verificagdo da
existéncia de posigdes contrarias, desvios ou outras situacdes que possam pdr em causa a
concretizacao do plano e que impliquem a realizagdo de uma revisdo do mesmo.
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3. Enquadramento da Organizagao
3.1. Missao

Prevenir os riscos inerentes a situag¢ées de acidente grave ou catdstrofe, bem como

resolver os efeitos decorrentes de tais situagdes, socorrendo pessoas e protegendo bens.

3.2. Visao
Servigo de Protegdo Civil Moderno, Eficiente, Eficaz e Participativo.

3.3. Estrutura organizacional

A organizacdo do SRPC, IP-RAM decorre da terceira alteragdo a organica do Servigo
Regional de Protegdo Civil, IP-RAM, aprovada em anexo ao Decreto Legislativo Regional n.2
17/2022/M, de 25 de julho, publicado em Diario da Republica, 1.2 série, n.2 147, de 1 de
agosto, consubstanciado através da Portaria n.2 247/2022, de 13 de maio, publicado em
JORAM, 1.2 série, n.2 86, de 18 de maio, das Secretarias Regionais das Finangas e de Saude e
Protecdo Civil, que revoga a Portaria n.2 343/2019, de 7 de abril, da Vice-Presidéncia do
Governo Regional e da Secretaria Regional da Saude, publicada no Jornal Oficial da Regido

Auténoma da Madeira, | Série, n.2 89, de 5 de junho, e aprova os novos estatutos do Servigo

Regional de Protecgao Civil, IP-RAM.

De seguida, apresenta-se o modelo de organizacdo interna:

| | |
b ™ 'S ™) ™
DivisSo de Divis3o do Andlise Diviso de Divis¥o de Divis3o de Apolo DivisZode DivisSo da DivisSo de Servigos
Planeamento, deRlscos e Formaglo Seguranga Jurfdlco e Regulagfo e Gestdo
de Apolo & Gest3o
e do contra tncéndlos [ msea .
Comunlcacdes J em Edificos | ‘dos Bombeiros J
Celula de Gabinete de
Oper agdes G - 1 Gabirete jundco Gabinare o Rexursos Humanas
{evnrlo Gatiratn 3¢ Goktao
Ciemidno e bl pestrma ey
¥ “
Celula de Pedagogea » Maratrodc e § Y
Logstaa & LAY U
Comunicagbes Guatidade,
L] Avalagio
Instrumentas de
Gabinete de
e Contratagdo ok
Panramania
o Fideglabs e
Gatunete de
b Gestio
Centro Documental
Integrach de
Comumeacse
Gabinete de
L] sensibtuacsae
Comunkagdo
—_—

Figura 1 Estrutura Organizacional do SRPC, IP-RAM
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Para além do Conselho Diretivo e da Inspe¢ao Regional de Bombeiros, o SRPC, IP-
RAM possui ainda, de acordo com o previsto no artigo 5.2 da Organica do SRPC, IP-RAM, os
seguintes 6rgdos: Fiscal unico, Conselho Consultivo e Centro de Coordenacdo Operacional

Regional.
4. Recursos
4.1. Recursos Humanos

O SRPC, IP-RAM dispde de um total de 63 trabalhadores, distribuidos pelas varias
carreiras/categorias profissionais e pela estrutura organizacional anteriormente referida, de
acordo com as necessidades de cada unidade organica. A distribui¢do dos trabalhadores, por

carreira e unidade organica, é a que se encontra plasmada na tabela 1.

Tabela 1 Distribuicdo dos trabalhadores por carreira e unidade orgdnica

Carreira/Cargo RB DAROT @@ DAJC m

Direcdo Superior [

Direcao Intermédia

Técnicos Superiores

Técnicos de Informatica |

Coordenadores Técnicos |

1))
Assistentes Operacionais | =)

o 2 1 (i[5 [

O mapa de pessoal deste Instituto Publico contempla um Técnico Superior requisitado

Assistentes Técnicos

)
)
Chefes de Departamento § 1
J
J
1

e dois Técnicos Superiores em regime de destacamento, oriundos da Secretaria Regional de

Educagao, Tecnologia e Ciéncia.
Este mapa de pessoal conta também com os seguintes elementos:
= 1 assistente técnico do mapa de pessoal da Secretaria Regional de Educagao,

Tecnologia e Ciéncia, cuja mobilidade pretendemos consolidar no mapa de

pessoal deste Servico em 2023;
= 1 técnico superior, por um periodo de 18 meses, do mapa de pessoal do

Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM.
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Contabilizamos ainda um técnico superior em licenga sem remuneragao e um

assistente operacional em situacdo de doenga prolongada.

No que concerne aos trabalhadores em regime de contrato de trabalho em fungées
publicas por tempo indeterminado, nomeagdo ou comissdo de servi¢o, de acordo com as
modalidades de vinculo para o exercicio de fungdes publicas, previstas no n.2 3 do artigo 6.2
da Lei 35/2014, de 20 de junho, na sua redagdo atual, o mapa pessoal do SRPC, IP-RAM
apresenta a caracterizagdo constante da figura 2.

Caracterizacdo do Mapa de Pessoal do SRPC, IP-RAM -
Trabalhadores por carreira
Assistentes

Operacionais
13%

Diregdo Superior
ELA Direg&do Intermédia
14%

Assistentes Técnicos
30%

Técnicos Superiores
34%

Coordenadores
Técnicos
2%

Chefes de
Departamento
2% Técnicos de
Informatica

2%
Figura 2 Caracterizagiio do mapa de pessoal do SRPC, IP-RAM, trabalhadores por carreira

8 Chefes de Departamento ® Coordenadores Técnicos M Assistentes Técnicos W Assistentes Operacionais

Da decomposicdo efetuada ao mapa de pessoal do SRPC, IP-RAM, identificamos que
as maiores percentagens se concentram nas seguintes carreiras gerais da administragdo
publica:

e 34% de trabalhadores na carreira de técnico superior;

e 30% na carreira de assistente técnicos.

No decurso do ano de 2022 foram admitidos, por procedimento concursal, ao mapa
de pessoal deste Servigo 2 técnicos superiores (1 licenciado em Protegdo Civil e 1 licenciado

em Direito) e 1 assistente técnico (apoio administrativo a Inspegdo Regional de Bombeiros).

No SRPC, IP-RAM integram ainda no Servigo de Emergéncia Médica Regional (SEMER),
em regime de acumulagdo de tungdes, ao abrigo do disposto do n? 1 do artigo 13Y, do
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Decreto Legislativo Regional n.2 12/2013/M, de 25 de margo, na sua redagao atual, um total
de 49 operacionais de salide, nomeadamente 34 enfermeiros e 15 médicos, que exercem
fungdes nas areas de intervengdo do SEMER, através da Equipa Médica de Intervengdo

Répida (EMIR) ou do Sistema de Triagem e Aconselhamento Telefénico (STAT).

Caracterizagdo de pessoal do SEMER

= Enfermeiros = Médicos

Figura 3 Caracterizagdo de pessoal do SEMER
A data da elaboragio do presente documento encontrava-se em fase de conclusdo um
procedimento concursal para a admissdo de 4 médicos, para o exercicio de fungdes no

Servico de Emergéncia Médica Regional (SEMER).

Ndo obstante das reestruturagées implementadas no Servico Regional de Protegao
Civil, IP-RAM, ao longo dos varios anos, que tém promovido um incremento significativo, em
termos de recursos humanos, continuamos a verificar a existéncia de necessidades de
pessoal em determinadas areas, pelo que este Servico Regional tem recorrido a programas
de emprego, promovidos pelo Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM, visando a

colmatagao das lacunas existentes.
4.2. Recursos Financeiros

4.2.1. Despesas

Na otica da despesa, constata-se que as atividades correntes, na proposta de
orcamento inicial do SRPC, IP-RAM, as atividades correntes totalizariam 7.010.683 €,
subdivididos em 3.310.750 € para despesas com pessoal, 920.781 € para aquisigdes de bens

e servicos, 1.625.000 € para transferéncias correntes e 1.154.152 € para a aquisi¢cao de bens
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de capital. Com os posteriores ajustamentos orcamentais, verificamos uma diminui¢do de
214.392 € em despesas com pessoal e uma redu¢do de 200.000 € nas despesas com a
aquisicdo de bens de capital, o que se traduziu num orgamento de “Funcionamento”

aprovado no montante de 6.596.291 €.

Tabela 2 Despesa para 2023, por tipo de despesa

Orcamento de Atividades Correntes Proposto 2023  Aprovado 2023 Variagdo
Despesas correntes
Despesas com o pessoal 3310 750,00 3096 358,00 - 214 392,00
Aquisi¢do de bens e servigos 920781,00 920 781,00 -
Transferéncias Correntes 1625 000,00 1625 000,00
Despesas de Capital
Aquisi¢do de bens de capital 1154 152,00 954 152,00 -  200000,00
SubTotal 7 010 683,00 6596291,00 - 414392,00

Orgamento de Projetos

Despesas correntes
Aquisi¢do de bens e servigos 3239926,00 2343846,00 - 896 080,00
Despesas de Capital
Despesas de capital 4122 000,00 ; 456527,00 - 3665473,00
SubTotal 7 361 926,00 2800373,00 - 4561553,00

Total 14 372 609,00 9396 664,00 - 4975945,00

Os projetos, por seu turno, previam que fossem financiados em 7.361.926 €, dos quais
3.239.926 € financiaram a aquisi¢cdao de bens e servigos correntes, e 4.122.000 € seriam
aplicados na realizagdo de despesas de capital. Os ajustamentos condicionaram
substancialmente as verbas disponiveis para investimento (Capitulo 50), principalmente
para aplicagdo em despesas de capital, limitando o orgamento de “Investimento” a

2.800.373 €.

Relativamente a origem do financiamento do Orgamento 2023 do SRPC, IP-RAM,
verifica-se que 5.376.145 € (57%) serdo suportados por transferéncias do Governo Regional,
3.748.021€ (40%) advirdo de receitas proprias, e apenas 272.498 € (3%) sdo respeitantes a

financiamento comunitario.
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Tabela 3 Despesa para 2023, por fonte de financiamento

Proposto 2023 Aprovado 2023 Varia¢do

Despesas suportadas por:
Transferéncias do Orgamento Regional

10352 090,00 5376 145,00 -4 975 945,00

Receitas Préprias do SRPC IP-RAM 3748 021,00 3748 021,00 -
Financiamento da Unido Europeia 272 498,00 272 498,00 -

Total 14372609,00 9396664,00 -4 975 945,00

4.2.2. Receitas

A previsdo de receita inicial do SRPC, IP-RAM para 2023 totalizava 14.372.609 £,
divididos entre atividades correntes (7.010.683 €) e projetos (7.361.926 €). Concorreriam
como fonte de receita para as atividades correntes: as taxas que incidem sobre os prémios
de seguro cobrados na RAM e outras taxas diversas (3.023.028 €), as transferéncias correntes
do Governo Regional (3.310.750 €) e outras receitas correntes, nas quais se enquadra, por
exemplo, o IVA restituido (676.895 €). Apds os ajustamentos orgamentais, o montante afeto

as atividades correntes diminuiu para 6.596.291 €.

Tabela 4 Receitas para 2023, por tipo de receita

Orcamento de Atividades Correntes Proposto 2023 Aprovado 2023 Variagdo

Receitas correntes

Taxas, multas e outras penalidades
Transferéncias correntes
Outras Receitas Correntes

3023 038,00 3023038,00 -
3310 750,00 289635800 - 414392,00
676 895,00 676 895,00 =

Receitas de Capital
Transferéncias de capital - -

SubTotal 7010683,00 6596291,00 - 414 392,00

Orgamento de Projetos

Receitas correntes
Taxas, multas e outras penalidades
Transferéncias correntes

Receitas de Capital
Transferéncias de capital

48 088,00 48 088,00 -
3195 138,00 229905800 - 896 080,00

4 118 700,00 453 227,00 - 3 665473,00

7 361 926,00 2 8UU 373,00 -4 561 553,00
Total 14372609,00 9 396664,00 -4 975 945,00

Jano que concerne a receita a afetar a projetos, a previsao inicial contemplava 48.088

SubTotal

€ de taxas que incidem sobre os prémios de seguros cobrados na RAM, 3.195.138 € de

transferéncias correntes do Governo Regional e 4.118.700 de transferéncias de capital. Os

Pagina | 9



ajustamentos da originaram uma reducdo substancial (em 62%) verificada principalmente
nas transferéncias de capital, restando uma verba de 2.800.373 € para a afetar a projetos no

or¢camento 2023 do SRPC.

Tabela 5 Receitas para 2023, por fonte de financiamento

Proposto 2023 Aprovado 2023  Variagdo

Receitas provenientes de:
Transferéncias do Orcamento Regional 10352 090,00 5376 145,00 -4 975 945,00
Receitas Proprias do SRPC IP-RAM 3748 021,00 3748 021,00 -
Financiamento da Unido Europeia 272 498,00 272 498,00 -

Total 14372609,00 9396664,00 -4 975 945,00

4.3. Recursos Tecnolégicos

Atendendo que a utilizagdo de tecnologias de informagdao e comunicagdo é um
elemento vital na gestdo da informacdo e no apoio a tomada de decisdes e considerando a
importancia destes sistemas de informagdo, o Servigo Regional de Protegao Civil, IP-RAM
desenvolveu e implementou um conjunto de ferramentas operacionais, destacando-se as

infra elencadas:
= SIRESP

O Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal é a rede de
comunicacbes radio de emergéncia utilizada pelo dispositivo de resposta operacional
regional e que permite a comunicagdo entre os agentes de protegdo civil nas operagdes de

emergeéncia.
= SADO

O Sistema de Apoio a Decisdo Operacional é a plataforma utilizada pelo Comando
Regional das Operagdes de Socorro para o registo, desenvolvimento e monitorizagao das

ocorréncias de emergéncia.
= APP Prociv Madcira

A aplicagdo “Prociv Madeira” foi criada para sistemas Android e iOS com o objetivo de
permitir uma comunica¢do mais eficaz para a populagdo, que oferece a consulta dos avisos
meteoroldgicos com as respetivas recomendagbes, notificagdes integradas, consulta de
pontos de interesse, consulta de folhetos com informacgado de interesse e a possibilidade de
transmitir a localizag4o e o perfil (voluntariamente) durante uma chamada de socorro 112.
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= GESCORP

O GESCORP é uma plataforma online para o registo de ocorréncias de emergéncia e
gestdo dos recursos humanos e materiais dos corpos de bombeiros, bem como do inventario

de bens do SRPC, IP-RAM.
= SIGO

O Sistema Integrado de Gestdo Operacional é uma plataforma que ira permitir a gestao

de um teatro de operagdes em qualquer terminal autorizado com acesso a internet.
= Sistema de gestdo documental

O Sistema de Gestdao Documental é uma plataforma essencial para a desmaterializagdo
na circulagao de documentos, sendo uma vantagem tanto para o aumento da eficiéncia no
registo documental dos processos inerentes ao funcionamento do SRPC, IP-RAM como para
0 meio ambiente, ao ser possivel diminuir a quantidade de impressdes em papel necessarias.
Permite, igualmente, monitorizar a eficacia e a eficiéncia na execugdo das tarefas, devido a
possibilidade de supervisionar varios dados estatisticos disponibilizados no sistema e

verificar a realizagdo efetiva dessas tarefas.
= Microsoft Office 365

O Microsoft Office 365 é uma plataforma de Produtividade e Colaboragao que permite
aos seus utilizadores ter acesso as ferramentas mais atuais de processamento de texto, folha
de calculo e elaboragdo de apresentagbes, para além da disponibilizagdo de uma ferramenta
para a colaboragao entre funcionarios — Microsoft Teams — que simplifica o trabalho
conjunto e simultaneo em documentos e a comunicagdo virtual, através de mensagens

instantaneas, chamadas de voz e videoconferéncia.
= Plataforma Gestdo CROS/ POCIR

A plataforma de gestdao do CROS / POCIR é uma plataforma criada para fazer face a
necessidade de acompanhamento dos patrulhamentos das equipas, com registo de
ocorréncias, elaboragao de estatisticas operacionais, registo de gueimadas autorizadas e
gestao administrativa das equipas. Inclui um méddulo para elaboragdo automatizada de

escalas de servigo do Centro Integrado de Comunicagées.
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4.4. Instalagdes e Patrimonio

Tratando-se de um Instituto Publico com autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, o SRPC, IP-RAM detém a sua sede no Caminho do Pinaculo, n.2 14, freguesia de
Sdo Gongalo, concelho do Funchal. Esta infraestrutura foi construida de raiz, em 2013, com
o propdsito de albergar este Servigo, integrando no logradouro diversos cendrios de

formagao pratica e um heliporto construido em 2018.

O SRPC, IP-RAM ¢ igualmente proprietério dos quartéis dos Bombeiros Voluntarios

da Ribeira Brava e Ponta do Sol e dos Bombeiros Voluntarios do Porto Santo.

No decurso do ano 2023 iremos continuar a nossa politica de intervengdes
preventivas no edificio sede e proceder, dentro das disponibilidades orgamentais, a algumas

obras de beneficiagdo no quartel dos Bombeiros Voluntarios da Ribeira Brava e Ponta do Sol.

Durante o ano transato concluimos a escavacdo e colocagdo das estacas para a
construgdo do Edificio de Apoio a Componente Operacional, cujo projeto encontra-se em
execucdo, em sequéncia de procedimento langado para o efeito em 2019, aguardando-se

disponibilizagdo de orgamento para dar continuidade a prossecugdo da aludida obra.

O SRPC, IP-RAM possui ainda registado em sua de propriedade um total de 89
viaturas, maioritariamente veiculos de operagdes de prote¢do e socorro, cedidos aos corpos

de bombeiros, e outros de apoio a componente operacional e administrativa deste Servigo.

5. Politica de Qualidade

Tendo como referéncia a politica e planeamento global definidos pela Tutela, o
SRPC, IP-RAM apresenta como Politica da Qualidade, no ambito das suas atribuigées, o

constante no esquema representativo pela figura 4.
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Indices crescentes de
qualidade da prestagao

de servigos a sociedade

A prestacio aos
cidadaos e entidades no
cumprimento integral da
legislacao aplicavel

Indices crescentes de
eficacia do sistema de

gestao da qualidade

POLITICA DE

QUALIDADE

A contribuigao para o
aumento do prestigio e
dignificacdo da
Administragao Regional

A utilizagao eficaz,
transparente e eflciente
dos recursos

A desburocratizagao,
modernizagao e inovagao
dos servigos
administrativos

A respansabilizagao,
competéncias, formagdo e
valorizagao profissional
dos seus funcianarios

Figura 4 Politica de Qualidade

A politica de Qualidade do SRPC, IP-RAM encontra-se consubstanciada no processo
de certificagdo no Sistema de Gestdo da Qualidade pela NP 9001:2015. Enquanto entidade
certificada, no ano 2023, dar-se-a continuidade ao trabalho desenvolvido no ciclo atual, com

a realizagdo da 2.2 Auditoria de Acompanhamento.

6. Medidas de Moderniza¢do Administrativa
O n.Y 2 do artigo 40.2 do Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, na sua redagio
atual, refere que o Plano de Atividades deve considerar, um capitulo especifico, relativo as

medidas de modernizagdo administrativa que o servico pretenda desenvolver.

Nesta senda, este Servigo Regional tem vindo a apostar, ao longo dos ultimos anos,

em medidas que promovam a modernizagdo administrativa, nomeadamente através da

Pagina | 13



implementacdo de uma plataforma de gestdo documental e um sistema de registo de

assiduidade digital.

Para o ano 2023, é intengdo deste servigo continuar a aprimorar a plataforma de
gestdo documental, designadamente através da atualizagdo e revisdo dos fluxos existentes,
em virtude das alteragdes organicas do Servigo, e aumentar as valéncias e potencialidades
deste instrumento. Neste &mbito, também sera equacionada a possibilidade do
desenvolvimento de programas ajustados a necessidades especificas de algumas unidades
orgdnicas, com o intuito de promover a desburocratizacdo, a desmaterializagdo, a melhoria
da qualidade, inovagdo, e o0 acesso mais simples e digital, racionalizando assim a utilizagao

de recursos.

Os resultados que se esperam alcangar devem permitir ganhos de eficiéncia e, por
conseguinte, de qualidade, constituindo a oportunidade ideal para uma melhor

Administragdo Publica, mais simples, participativa, inclusiva, colaborativa e inovadora.

Importa salientar que aquisigdo de equipamentos e programas informaticos para a
modernizagdo encontram-se condicionados a existéncia de cabimentagdo orgamental e
autorizagdo prévia do membro do governo responsavel pela area das finangas e

administragdo publica.

7. Andlise Estratégica

7.1. Andlise SWOT

Para uma implementacio efetiva da estratégia do SRPC, IP-RAM impde-se a adogao
de uma diretriz organizacional, reconhecendo-se como referéncia a matriz de analise SWOT
no dmbito do presente Plano de Atividades. Qualquer ferramenta de planeamento e
controlo, se alicercada em modelos de diagndstico e planeamento estratégico, permite uma
analise coerente da arganizacin, das equipas e das individuas, assim comao das respetivas
envolventes, no que diz respeito aos seus Pontos Fortes/Pontos Fracos (ambiente interno) e
Oportunidades/Ameacas (ambiente externo). Ao nivel do ambiente interno, controlado pela
organizagdo, sera feita uma aposta clara nos pontos fortes e um controlo ativo sobre os
pontos fracos, enquanto no ambiente externo, fora do controlo da organizagdo, o esforgo

ird no sentido de aproveitar as oportunidades e monitorizar as ameagas (quando aplicavel).
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Neste sentido, apresenta-se no na tabela infra a matriz SWOT representativa deste

Instituto Publico.

Tabela 6 Andlise SWOT — Envolvente interna

Envolvente Interna
om0 enRan
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Tabela 7 Andlise SWOT — Envolvente Externa

Envolvente Externa

Oportunidades |

7.2. Analise de Principais Destinatarios/Stakeholders

A andlise de Principais Destinatérios (Stakeholders) é apresentada nas tabelas 7 e 8,
através de uma matriz de interesses, ilustrativa do poder de influéncia que os mesmos tém

sobre a organizagdo e o interesse que demostram sobre esta.
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Tabela 8 Stakeholders

Stakeholders
Internos
e e——

® Gonselho Diretivo

* Dirlgentes

eFunclonarlos

* Conselho Clentifico @ Pedagoglco
* Conselho Reglonal de Bombeiros
¢ Inspegao Regional de Bombeiros

 Servigo de Emergéncla Médlca
Regional (SEMER)

» Comando Regional de Operacoes
de Socorro

Stakeholders Externos
Reglonals Pablicos

¢ Governo Reglonal da Madeira
Sacretaria Regional de Satide e
Protegao Civil

¢ Secretarla Reglonal de Finangas
Camaras Munlcipals

® Comissao Reglonal de Protegao
Civll (CRPC)

¢ Instltuto de Administragao da
Saude, IP-RAM

 Delegagao Reglonal de Estradas

* Laboratorio Regional de Engenha-
ria Civil (LREC)

¢ Diregao Reglonal do Equlpamento
Soclal e Conservagao

¢ Instituto das Florestas e
Conservagdo das Natureza, IP-RAM

¢ instituto de Seguranca Soclal da
Madelra, IP-RAM

¢ Direcao Reglonal da Administra-
¢do Piiblica e Moderitizagao
Administrativa (DRAPMA)

o {nstituto de Desenvolvimento
Reglonal, IP-RAM (IDR, IP-RAM)

* Diregao Regional de Informatica
(DRI)

* Universidade da Madelra

¢ Inspegdo Reglonal de Flnangas

-

o Agua e Residuos da Madelra, S.A.

(ARM)

¢ Aeroportos da Madelra e Parto
Santo

¢ Altice Portugal
= Agentes Hoteleiros ANACOM

® Assoclagda de Munlciplos da
Regldo Autonoma da Madelra

* Associagdes Humanitarias de
Bombeires Voluntarios

¢ Gompanhla Logistica de Combus-
tivels da Madelra, S. A.

¢ Comunicagao Social

¢ Comunidade Educativa

¢ Corpos de Bombelres
 Delegagdo da Madelra da CVP

® Empresa de Eletricldade da
Madeira, S.A.

* Foderagdo dos Bombelros da RAM
* Gaslink, S.A.

¢ Operadores de Telecomunicagdes
® Populagdo fiutuante (turistas)

¢ Populagdo residente

¢ Sanas Madalra

» VIAEXPRESSD

o VIALITORAL

¢ Associagao Nacional de
Bombelros Prolissionais

» Assoclagao Portuguesa de
Seguranca (APSEI)

» Assoclagao Portuguesa de Riscos,
Prevengao 6 Saguranga

* Autoridade Maritima

¢ Autorldade Naclonal de Emergén-
cla e Protegao Civll

s Escola Nacional de Bombeiros
¢ For¢as Armadas
¢ Forgas e Servigos de Seguranga

¢ Instituto Naclonal de Emergéncla
Médica

¢ Liga dos Bombeiros Portugueses

¢ Regimento dos Sapadores de
Lishoa

» Tribunal de Contas
¢ Inspegao Geral de Finangas

Tabela 9 Principais Stakeholders

Funcionarios

Secretaria Regional de Satde e Protegéo Civil

Corpos de Bombeiros da RAM

Outros Agentes de Protegao Civil

- Autoridade Naclonal de Emergéncia e Prote

Instituto Portugués do Mar e Atmosfera

Principais Sfakeholders
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8. Estratégia Organizacional
Realizado o diagndstico da situagdo atual do Servigo Regional de Protegdo Civil,
efetuado com base na Analise SWOT e na Analise de Stakeholders, foram estabelecidas as
grandes linhas de orientagdo estratégica a seguir para, respeitando os seus Valores,

cumprindo com a Missdo e atendendo a envolvente do organismo, alcangar a Visdo.

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragao
Publica, regulado pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei n.2 66 -
B/2012 de 31 de dezembro, estabelece e prevé a avaliagdo dos servigos da administragao

direta e indireta do Estado.

A avaliagcdo destes organismos assenta num Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagao
(QUAR), no qual sdo evidenciados os objetivos estratégicos e operacionais, os indicadores
de desempenho e respetivas fontes de verificagdo e os meios disponiveis dos resultados
obtidos na prossecucdo dos objetivos. Assentes nos objetivos estratégicos, os objetivos
operacionais s3o estabelecidos de acordo com os parametros de eficdcia, eficiéncia e
qualidade e com a identificacio de indicadores de desempenho que obedecem aos
principios da (a) pertinéncia face aos objetivos que pretendem medir, nomeadamente (b)

credibilidade; (c) facilidade de recolha; (d) clareza; e (e} comparabilidade.

Os desafios que atualmente assistem a um Servigo com intervengdo em matéria de
protecdo civil, designadamente o progresso tecnoldgico, a necessidade de formagdo
especializada e continua dos seus agentes, o grau de prontiddo na prestagdo do socorro e a
identificagdo e monitoriza¢do dos riscos naturais ou tecnolégicos, requerem uma especial
atengdo em todas as suas vertentes e uma estrutura organizada na sua componente
operacional. Paralelamente, deparamo-nos com a necessidade de uma resposta
administrativa adequada ao regular funcionamento de uma estrutura equiparada a um
instituto publico integrado na administragdo indireta da Regido, dotado de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, a qual sera implementada através de uma
reestrutura¢do dos Estatutos do Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM, de forma a
dispor de uma comunicagdo mais proxima e mais fluida, incrementando uma menor
burocratiza¢gdo do servi¢o e, concomitantemente, uma maior dinamizagdo de toda a sua

estrutura organica.
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Na senda de implementagdo de uma politica de continuidade na eficacia e eficiéncia
de uma intervenc¢ido adequada, atualizada e assertiva, o SRPC, IP-RAM, no decurso do ano
2023, tenciona incrementar uma estratégia de ambito operacional e administrativo que
permita a superagao dos objetivos delineados numa oética de otimizagdo de recursos e

apetrechamento aos niveis técnico e operacional dos diversos Agentes de Protecdo Civil.

Relativamente a matéria de formagdo especializada, o SRPC, IP-RAM continua a
integrar o Projeto UMEMAC — Unidade Modular de Apoio as Emergéncias na Macaronésia,
em que o objetivo primordial se insere na formacdo e potencial aquisicdo de equipamento
para a criagao de equipas de busca e salvamento em estruturas colapsadas, atenta a
realidade da RAM, cuja necessidade tem-se vindo a agudizar perante a ocorréncia dos mais
diversificados incidentes/acidentes de origem natural e devido as condigdes climatéricas

adversas que assolam toda a Regido.

Além disso, a semelhanga do que se tem verificado ao longo dos anos, o SRPC dara
continuidade a dinamizagdo do Projeto “Educagdo para a Seguranga e Prevengdo de Riscos”
protocolado entre a Secretaria Regional de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia e Secretaria
Regional de Saude e Protegdo Civil e, cumulativamente, continuar com o Projeto de
Sensibilizagdo da autoria do SRPC, IP-RAM “EU SEI PROTEGER”, face ao sucesso que os
mesmos representam no ambito da sensibilizagao para as questées relacionadas com a

protegao e prevencgado de riscos, na comunidade escolar da RAM.

Em matéria de projetos de prevengdo e sensibilizagdo, o SRPC, IP-RAM, pretende
também, em 2023, desenvolver um novo projeto dirigido a comunidade escolar, com
abrangéncia em todos os ciclos escolares, que inclua uma multiplicidade de tematicas

inerentes a protegao civil.

Atenta a necessidade de evolugdo e ajuste dos procedimentos internos atinentes a
area da informatizagdo de dados, o SRPC, IP-RAM esta a desenvolver alguns processos que
visam a migragdo de dados da Linha de Emergéncia Nacional “112”, instalada no Comando
Regional da Policia de Seguranga Publica da Madeira para o Centro Integrado de
Comunicagbes do SRPC, IP-RAM, permitindo a interligacdo das duas centrais de
comunicagles, através da plataforma SADO, a qual representarda uma mais-valia para a
agilizagdo das comunicagbes e acionamento dos meios de protegdo civil nesta regido
auténoma.
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Por fim, em jeito de conclus3o, ressalvamos que continua a ser intengdo do SRPC, IP-
RAM promover reunides de coordenagdo periddicas entre o Conselho Diretivo deste
Instituto, os representantes dos Corpos de Bombeiros da RAM, a Federagdo de Bombeiros
da Regido Autonoma da Madeira e os membros afetos a coordenagao do SEMER, com vista
a articulagdo e uniformizagao de procedimentos operacionais que permitam uma prestagao

do socorro dotada da maxima eficacia e eficiéncia, dirigida a toda a comunidade madeirense.

9. Objetivos Estratégicos e Organizacionais

No ambito da Protecdo e Socorro, da Avaliagdo e Prevengdo de Riscos, da Formagdo
e Sensibilizagdo de Agentes de Protegdo Civil, Empresas, Instituigbes e Cidadados e da Gestao
dos recursos internos do SRPC, IP-RAM, a operacionalidade da estratégia definida para 2023
para este Servigo Regional sera assegurada por quatro grandes Objetivos Estratégicos e cinco

Objetivos Operacionais, designadamente:

-
Misséo: Prevenir os riscos inerentes a situagdes de acidente grave ou catastrofe, bem como resalver
os efeitos decorrentes de tals situag¢des, socarrendo pessoas e protegendo bens.

OE 4- Reforcar a capacidade
de prevengdo de Riscos

OE 2- Aperfeicoar as OE 3- Aumenlar a cullura
capacidades de Comando, de Prolecio Givil da
Conlrule e Comunicagoes Populagiio da RAM

das agies de Protegio Civil

OE 1- Preslar socorro gficaz
e gficienie em tudas as suas
dimensoes adequado a RAM

001 - Reforgar a
capacldade de
Intervengdo do SRPC-
RAM no Dispositivo

Reglonal de Operagdes
de Socormo

002 - Potenclar o papel
do SAPC IP-AAM nos
diversos agentes da
socledade

003 - Melhorar o
Funclonamento Intemno
do SRPC, IP-RAM

= Incrementar a
capacidade de operagio
do programa DECIR

004 - Reforgar nivels de

formagao e quallficagao

dos agentes de prolegio
civil na RAM

EFICIENCIA )  EFICACA QUALIDADE

Figura 5 Objetivos Estratégicos e Organizacionais
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9.1. Indicadores Previstos no ambito dos Objetivos Operacionais (QUAR)

001: Reforgar a capacidade de intervengao do SRPC IP-RAM no Dispositivo Regional de Operag6es de Socorro

Indicadores Meta 2023 Tolerancia Valor Critico
Participar em exercicios LIVEX e CPX (nUmero de participagées). 9 2 17
Revisdo do Plano Regional de Emergéncia de Protegdo Civil da Regido 12 ) 9

Autonoma da Madeira (més da proposta) .
Qualidade do atendimento do utente (taxa de satisfagdo). 90% 10% 97%

| . ional iali
Imp ementa~r Registo Regiona Fie Socorro desmaterializado em todas 100% 20% 100%
as corporagoes (taxa de cumprimento).

Implementagdao de norma operacional sobre Precaug6es Basicas do 6 ) 3
Controlo da Infegdo (més da apresentagao da proposta).

Proceder a identificagdao e levantamento das necessidades operacionais

dos CB'’s, assim como do estado de conservagdo dos meios, recursos,

infraestruturas e equipamentos necessdrios a prossecugao das suas 6 2 3
Missées (més da entrega do CD do relatdrio de identificagdo das

necessidades ao Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM) .

Realizagdo de agoes de inspecado, de caracter programado ou

inopinado, no ambito do Plano Anual de Inspecdes da IRB (taxa de 80% 5% 100%
realizagao do Plano Anual).

002: Potenciar o papel do SRPC IP-RAM nos diversos agentes da sociedade

Indicadores Meta 2023 Tolerancia Valor Critico

Implementar ag6es de sensibilizagdo no ambito das oficinas de Protegao 5 ) 9
Civil para os diversos agentes da sociedade (niUmero de agoes).

Definir uma campanha de sensibilizagao sobre tematicas de Protegdo 9 ) 6
Civil, destinada a comunidade escolar (més de apresentagao).

Apresentagdo de proposta final de adaptagdao a RAM do regime juridico 10 ) 7
da protegdo civil (més de apresentagdo).
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Realizar reunides de articulagao entre estruturas de Prote¢do Civil com

as autarquias da Regido Autdnoma da Madeira (nidmero de reunides 11 2 12
realizadas).
Consolidagdao da Avaliagao de Risco da Regido Autdnoma da Madeira 10 ) 7

(més da proposta).

Taxa mé:dia de emissao de pa rtnzceres aos processos recebidos no ambito 80% 59% 96%
dos projetos SCIE, em 20 dias uteis.

Taxa de emissao de pareceres, aos processos recebidos no ambito das 75% 5% 97%
Medidas de Autoprotegao de edificios e recintos. ° ° ’

003: Incrementar a capacidade de operagao do programa DECIR

Indicadores Meta 2023 Tolerancia Valor Critico

Elaborar o Plano Operacional de Combate Incéndios Rurais para o ano 1 1 1
de 2023 (més de apresentagao da proposta).

Implementar a formagao dos elementos que compbéem as equipas
POCIR, antes do inicio do mesmo (taxa de cursos implementados até a 88% 5% 100%

data do inicio do POCIR).

Realizagdo de acbes de fiscalizagdao, de carater inopinado, ao

cumprimento das diretrizes, normas e instrugdes operacionais e 10 2 13
administrativas constantes no DECIR-RAM (numero de fiscalizagdes).

004: Reforgar niveis de formagao e qualificagdo no ambito da Protegao Civil

Indicadores Meta 2023 Tolerancia Valor Critico

Implementar o Plano de Formacao (taxa de cumprimento). 70% 10% 81%

Aquisicdo, transformacdo e instalagdo de contentores maritimos
referentes ao cenario de formacao Flash Over da Divisao de Formacao 6 3 3
do SRPC (més da implementagdo do cenario de formagao).

Estudo e viabilizagdo do cendrio de formagdo “Incéndio em Tuneis” da 6 ) 3
Divisao de Formagao do SRPC (més de apresentacao).

Apresentar o programa do 22 Congresso Nacional de Emergéncia Pré- 7 ) 4
hospitalar na RAM (més de apresentacao do programa).
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005: Melhorar o funcionamento interno do SRPC, IP-RAM e a sua operacionalidade

Indicadores

Meta 2023 Tolerdncia Valor Critico

Manter a Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade pela NP 9 5 6

9001:2015 (més da 2.2 auditoria de acompanhamento).

Aumentar a eficiéncia do processo formativo (taxa de DTP's validados

corretamente apds a submissdo pelos formadores no prazo de 20

consecutivos).

Envio de mapas mensais de execugdo orcamental para o Conselho

Diretivo (nimero de mapas enviados).

9.2. Fontes de Verificagdo

Indicadores

70% 20% 80%

12 1 12

Fontes de Verificagao

Implementar a¢des de sensibilizagdo no ambito das
oficinas de Protecdo Civil para os diversos agentes da
sociedade (numero de ag¢des).

Definir uma campanha de sensibilizacdo sobre
tematicas de Protegdo Civil, destinada & comunidade
escolar (més de apresentagao).

Apresentagdo de proposta final de adaptagao a RAM do
regime juridico da protecao civil (més de apresentacdo).

Realizar reuniGes de articulagdo entre estruturas de
Prote¢ao Civil com as autarquias da Regido Auténoma
da Madeira (nimero de reunibes realizadas).

Consolidacdo da Avaliagdo de Risco da Regido
Auténoma da Madeira (més da proposta).

Taxa média de emissdo de pareceres aos processos
recebidos no dmbito dos projetos SCIE, em 20 dias Uteis.

Taxa de emiss3ao de pareceres aos processos recebidos
no dmbito das Medidas de Autoprotegdo de edificios e
recintos.

Relatério das agbes desenvolvidas.

Comprovativo da entrega da proposta de campanha de
sensibilizagdo para efeitos de aprovagdo do Conselho
Diretivo do SRPC, IP-RAM.

Comprovativo da entrega da proposta para efeitos de
aprovacgao do Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM.

Atas das Reunides.

Comprovativo da entrega da proposta para efeitos de
aprovacao do Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM.

Taxa média de parecer emitidos aferida com base no n.2
total de processos distribuidos Vs prazo de analise (20
dias uteis), registados no mapa de situagdo da Divisdo
de Seguranga Contra Incéndios em Edificios.

Taxa média de emissdo de pareceres, a0S processos
recebidos no ambito das Medidas de Autoprotegao de
edificios e recintos, registados no mapa de situagao da
Divisdo de Seguranga Contra Incéndios em Edificios.
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Elaborar o Plano Operacional de Combate Incéndios
Rurais para o ano de 2023 (més de apresentagdo da
proposta).

Implementar a formagdo dos elementos que compdem
as equipas POCIR, antes do inicio do mesmo (taxa de
cursos implementados até a data do inicio do POCIR).
Realizagdo de agbes de fiscalizagdo, de cardter
inopinado, ao cumprimento das diretrizes, normas e
instrugdes operacionais e administrativas constantes no
DECIR-RAM (numero de fiscalizagGes).

Participar em exercicios LIVEX e CPX (numero de
participagées).

Revisdao do Plano Regional de Emergéncia de Protegao
Civil da Regido Auténoma da Madeira (més da
proposta).

Qualidade do atendimento do utente (taxa de
satisfagdo).

Implementar  Registo  Regional de  Socorro
desmaterializado em todas as corporagodes.
Implementagdo de norma operacional sobre

Precaugbes Basicas do Controlo da Infegdao (més da
apresentacdo da proposta).

Proceder a identificagdo e levantamento das
necessidades operacionais dos CBs, assim como do
estado de conservagdo dos meios, recursos,
infraestruturas e equipamentos necessarios a
prossecu¢ao das suas Missdes (més da entrega do
relatério de identificagao das necessidades ao Conselho
Diretivo do SRPC, IP-RAM).

Realizagdo de agbes de inspeg¢ao, de carater
programado ou inopinado, no ambito do Plano Anual de
InspegGes da IRB (Taxa de realizagdo do Plano Anual).

Implementar o Plano de Formagdo (taxa de

cumprimento).

Aquisicdao, transformagdo e instalagao de contentores
maritimos referentes ao cendrio de formagao Flash Over
da Divisdao de Formagdo (més da implementagdo do
cendrio de formagao).

Estudo e viabilizagdao do cenario de formagao “Incéndio
em Tuneis” da Divisdo de Formagado.

Comprovativo da entrega da proposta para efeitos de
aprovagao do Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM.

Taxa média aferida através do n.2 de cursos ministrados
antes da data do inicio do POCIR.

Relatérios de fiscalizagdo.

Relatdrios de participagao.

Comprovativo da proposta de revisao do plano para
efeitos de aprovagao do Conselho Diretivo.

Taxa média de satisfacao dos utentes, no ambito da
emergéncia pré-hospitalar, a aferir através de
inquéritos de satisfagao.

Instalagao da APP nos tablets distribuidos aos Corpos de
Bombeiros.

Comprovativo da apresenta¢do da norma operacional
ao Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM.

Relatérios de identificagdao das necessidades.

Taxa de execugdao aferida através do n.2 de agdes
inspetivas realizadas no ambito do plano anual.

Taxa de execugdo aferida através do n.2 cursos de
formagdo realizados no ambito do plano anual.
Implementagdo do cenario de formagao.
Apresenta¢do do Estudo para efeitos de apreciagdo e

validagao do Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM.
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Apresentar o programa do 22 Congresso Nacional de
Emergéncia Pré-hospitalar na RAM de 2024 (més de
apresentagao).

Manter a Certificagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade pela NP 9001:2015 (més da 2.2 auditoria de
acompanhamento).

Aumentar a eficiéncia do processo formativo (taxa de
DTP's validados corretamente apds a submissdo pelos
formadores no prazo de 20 dias consecutivos).

Envio de mapas mensais de execugdo orcamental para
o Conselho Diretivo.

10. Conclusao

Comprovativo da proposta de programa para o 29
Congresso Nacional de Emergéncia Pré-hospitalar na
RAM de 2024 para efeitos de aprovagao do Conselho
Diretivo do SRPC, IP-RAM.

Relatério da 2.2 Auditoria de Acompanhamento ao
Sistema de Gestdo da Qualidade.

Taxa de DTP's validados corretamente apds a submissdo
pelos formadores no prazo de 20 dias consecutivos.

Comprovativo de envio dos reportes mensais por
correio eletrénico ao Conselho Diretivo.

O Dispositivo de Protegao Civil da RAM dispde de uma multiplicidade de valéncias

operacionais, constituidas pelas dez corporagées de bombeiros que compdem o aludido

dispositivo operacional, no dmbito das mais diversificadas missdes de protegdo e socorro e

emergéncia pré-hospitalar.

O Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM esta convicto que as valéncias profissionais

existentes tém demonstrado ser dotadas de capacidades técnicas para acorrer a catastrofes

de diversa indole em territério regional, nacional e eventualmente internacional.

Em jeito de conclusdo, considera-se legitimo afirmar que os diversos servigos de

protegao civil, Agentes de Protecdo Civil, organismos e entidades de apoio, estdo sujeitos a

um conjunto de responsabilidades que visam criar as condi¢bes favoraveis ao rapido,

eficiente e coordenado reforgo, apoio e assisténcia, tanto na resposta imediata a um

acidente grave ou catdstrofe, como na recuperagao a curto prazo.

Cada vez mais, entendemos que o trabalho conjunto, as sinergias criadas entre todos,

sao fundamentais para uma sociedade mais segura e protegida, estando perfeitamente

inserida na Visao do SRPC, IP-RAM esta maxima - “Protegdo Civill Uma tarefa de todos para

garantir o futuro”.
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